Om du misstanker att nagon fatt tag pa dina inloggningsuppgifter
Beroende pa hur du loggar in i LabPortalen kan du behova goéra olika atgarder, har nedan
finner du instruktioner for olika atgarder.

Byt I6senord

Klicka pa nedat pilen vid ditt namn pa sidans 6verkant

Valj "Kontoadministration”

Valj fliken ”Byt |6senord”

Fyll i ditt nuvarande l6senord och sedan det nya I6senordet pa dom 2 raderna under
Tryck pa knappen ”Byt Losenord”
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Losenordet maste vara minst 12 tecken langt och innehalla en liten och en stor bokstav
(bokstaverna a-z och A-Z), en siffra och ett specialtecken.

Ta ut nya engangskoder (inloggning mha kodkort)

Klicka pa nedat pilen vid ditt namn pa sidans 6verkant

Valj “Kontoadministration”

Vilj fliken “Engangskoder”

Klicka pa knappen ”Skriv ut kodark”. Du kan dven har se hur manga koder som du har
kvar pa ditt nuvarande ark.
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Verifiera mobilnummer (inloggning mha SMS)

Klicka pa nedat pilen vid ditt namn pa sidans 6verkant
Valj “Kontoadministration”

Valj fliken “Mina anvandauppgifter”

Verifiera att ditt Mobilnummer stammer
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Alternativt ta kontakt med din administrator for att sakerstéalla att ditt mobilnummer
stammer.

Verifiera HSA-ID (inloggning mha eTjanstekort SITHS)
Ta kontakt med din administrator for att sakerstalla att ditt HSA-id stammer.
Hantera pinkod till SITHS-kort (inloggning mha eTjanstekort SITHS)

| din kortklient finns mojlighet att byta din pinkod. For att byta pinkod starta SITHS elD app eller
NetID och byt pinkod for legitimering.



